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zatgcznik nr ... do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - kompleksowa organizacja i
przeprowadzenie zagranicznej wizyty studyjnej do Szwecji dla uczestnikow projektu
~Efekt synergii — koordynacja lubuskiego witgczenia spotecznego” oraz 2

przedstawicieli ze strony Zamawiajgcego.

1. CEL WIZYTY
Celem wizyty studyjnej bedzie zapoznanie uczestnikow ze strukturg i organizacjg
szwedzkiego systemu opieki spotecznej oraz ustug spotecznych (ramy prawne i
wynikajgce z nich dostosowania, praktyka funkcjonowania sektora), dobrych praktyk i
korzy$ci z rozwoju tergo sektora, a takze mozliwych form wspotpracy réznych
instytucji w zakresie wigczenia spotecznego osob bedgcych klientami systemu opieki
spotecznej w tym réwniez osob z niepetnosprawnosciami. Wizyta bedzie miata na
celu implementowanie sprawdzonych rozwigzan, dobrych praktyk oraz uzupetnienie
wiedzy teoretycznej nabytej przez uczestnikow w projekcie o wiedze praktyczng
uzyskang z obserwacji. Obserwacja ta potgczona jest z mozliwoscig zadawania
pojawiajgcych sie na biezgco pytan oraz konsultowania z praktykami pojawiajgcych
sie watpliwosci. Poprzez ,dobre praktyki” nalezy rozumie¢ dziatanie, ktérego
wprowadzenie stuzy lub moze stuzy¢ uczestnikom wizyty studyjnej pomocg w
realizacji ich zadan, trafnie odpowiada na konkretng potrzebe lub powstaty problem,

jest/byto realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzysci

2. MIEJSCE REALIZACJI WIZYTY:

3. TERMIN REALIZACJI WIZYTY

.. 2024 r., dni robocze miedzy poniedziatkiem, a pigtkiem

e dokfadny termin realizacji ww. wizyty studyjnej bedzie ustalony w
porozumieniu z Wykonawcg i zatwierdzony przez Zamawiajgcego

niezwtocznie po zawarciu umowy z Wykonawcg
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4. UCZESTNICY
e wizyta studyjna jest skierowana do przedstawicieli ...........................o.l

e liczba uczestnikow wizyty: 20 osob oraz 2 przedstawicieli Zamawiajacego

stanowigcych nadzor nad realizacja przedmiotu zamowienia. Koszt ww. oséb

(2 przedstawicieli Zamawiajacego) stanowi koszt organizacyjny

wykonawcy;
e Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce sie do traktowania uczestnikow na

kazdym etapie przebiegu wizyty studyjnej jako grupy nieroztgcznej (transport,
nocleg, wyzywienie, itp.)
Rekrutacja uczestnikdw lezy po stronie Zamawiajgcego. Ostateczny termin
przekazania listy uczestnikdw Wykonawcy zostanie ustalony w momencie

podpisywania umowy.

5. ZAKRES PROGRAMU
e Program wizyty studyjnej obejmuje 4 dni: 2 dni podczas ktérych odbedzie sie
podréz w miejsce docelowe oraz podréz powrotna, oraz 2 dni, podczas

ktérych odbedg sie spotkania w min. 6 instytucjach/podmiotach wsparcia

spotecznego (min. 1 godz. w jednym podmiocie).

e Do oferty nalezy przeditozyé ramowy program merytoryczny, ktéry musi zostac

zaakceptowany przez Zamawiajgceqgo.

e Ostateczny program wizyty opracowany bedzie zgodnie ze wskazowkami
Zamawiajgcego. Wykonawca przedstawi szczegoétowy (ostateczny) program
wizyty najpozniej na 5 dni przed terminem jej organizaciji.

o Wszelkie zmiany w programie Wykonawca musi skonsultowac z
Zamawiajgcym.

e Wykonawca umowi spotkania z odpowiednimi instytucjami/ podmiotami
zgodnie z ramowym programem wyjazdu i je zrealizuje.

¢ Wykonawca jest zobowiazany do pokrycia wszelkich kosztéw tych wizyt, w

tym kosztéw prelegentdw, przerw kawowych itp.

6. ZAKRES REALIZACJI USLUGI
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Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementow ustugi,
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, a takze z warunkami opisanymi w
szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia oraz pokrycie kosztow
przygotowania i realizacji wizyty studyjne;.

Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie wizyty studyjnej obejmuje:

6.1 ZAPEWNIENIE OBSLUGI WIZYTY TJ.:

a) Zapewnienie opiekunal/pilota

Opiekun/pilot odpowiedzialny bedzie za sprawng organizacje wizyty, terminowa
realizacje wszystkich spotkan przewidzianych w programie, zakwaterowanie w
hotelu/pensjonacie itp. Opiekun/pilot musi towarzyszy¢ grupie i sprawowac nad
nig opieke podczas podrozy oraz wszystkich oficjalnych spotkan przewidzianych
w programie, scisle wspotpracowac z osobami odpowiedzialnymi za realizacje
wizyty ze strony Zamawiajgcego.

b) Ekspert

Osoba posiadajgca wiedze i doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug
zwigzanych z przedmiotem zamdwienia i programem wizyty, ktéra moderowac
bedzie spotkania i wizyty w poszczegdlnych instytucjach/podmiotach oraz
przygotuje merytorycznie materiaty dla uczestnikow.

¢) Tlumacz

Osoba biegle postugujgca sie jezykiem polskim oraz szwedzkim. Osoba ta winna
posiadacC wiedze w zakresie wigczenia spotecznego/ustug spotecznych lub znaé
wyrazenia dotyczgce witgczenia spotecznego/ustug spotecznych w jezyku obcym.

Zamawiajagcy dopuszcza sytuacje, w ktérej wyzej wymienione funkcje sprawuje

jedna lub dwie osoby, tj. np. tumaczem moze by¢ jednoczes$nie opiekun/pilot i/lub

ekspert.

6.2 TRANSPORT AUTOKAREM
Transport odbywac sie bedzie z i do Zielonej Géry. Wykonawca musi posiadac
wszelkie uprawnienia do wykonywania odptatnego transportu drogowego,

stosownie do tresci ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym
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(Dz. U. z 2024 r. poz. 728, 731). Autokar musi posiadac aktualng i wazng polise
ubezpieczenia OC i NNW.
Wymagania dot. pojazdu:

e autokar przygotowany do transportu 22 osob + min. 1 osoby z obstugi;

e wyposazony w klimatyzacje, ogrzewanie, sprawng regulacje foteli,
indywidualne nawiewy, indywidualne oswietlenie, pasy bezpieczenstwa dla
kazdego pasazera, bagaznik pod poktadem lub z tytu pojazdu;

e autokar musi posiadac niezbedng dokumentacje i przygotowanie
techniczne i by¢ czysty;

e transport autokarem obejmuje wszystkie podroze uczestnikdw w ramach
wyjazdu, w tym dojazd z Zielonej Gory na lotnisko i powrot, przejazd z
lotniska w Szwecji do hotelu i powrdét, transport pomiedzy hotelem i
miejscem spotkan. Wykonawca uwzgledni podréz, do miejsca docelowego
oraz podroz powrotng, trasg najszybszg tj. autostradg w tym odcinkami

ptatnymi. Ze wzgleddéw logistycznych dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania

z transportu publicznego w Szweciji. Koszty takiego rozwigzania ponosi

Wykonawca.
Koszt transportu obejmuje ewentualne koszty przejazdéw autostradowych i optat

parkingowych.

6.3 TRANSPORT LOTNICZY
e Transport lotniczy odbedzie sie w klasie ekonomicznej. Dopuszcza sie
przesiadki w trakcie lotu i nie precyzuje sie maksymalnej ich liczby oraz

czasu oczekiwania na nastepny lot, z zastrzezeniem, iz przylot do miejsca

docelowego musi nastgpi¢ teqo samego dnia co wylot.

e Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z lotem, w tym w
szczegolnosci zwigzane z rezerwacjg, wystawieniem i dostarczeniem
biletéw lotniczych, cena biletu lotniczego wynikajgcg z taryfy przewoznika,
uwzgledniajgcg podatki, optaty lotniskowe, paliwowe itp. optatg za bagaz

rejestrowany (gtéwny) 20-25 kg (wg regulaminu linii lotniczych).

6.4 ZAKWATEROWANIE
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Wykonawca zapewni 3 noclegi podczas wizyty studyjnej w
hotelu/pensjonacie/obiekcie hotelarskim o standardzie odpowiadajgcym co
najmniej 3 gwiazdkom;

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc rezerwacji: ok. 7 pokoi 2 — osobowych
oraz 8 pokoi 1 — osobowych. Po zakonczeniu rekrutacji Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy inf. dot. liczby poszczegdlnych pokoi;

obiekt musi posiada¢ bezptatne Wi-Fi;

obiektu musi by¢ wyposazony w baze zywieniowg (sala restauracyjna/
stotdéwka) oferujgcg zywienie w petnym zakresie;

obiekt musi by¢ dostosowany do oséb z niepetnosprawnoscig w
szczegolnosci w zakresie wyposazenia pokoju oraz w zakresie
poruszania/przemieszczania sie osoby z niepetnosprawnoscig bez udziatu
0s0b trzecich miedzy pokojem i restauracjg, w ktérej serwowane bedag

positki.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow wizyty:

noclegi, w pokojach spetniajgcych wymagania sanitarne, przeciwpozarowe
oraz inne okreslone odrebnymi przepisami;

pokoje ze swiattem dziennym, wyposazone w tazienki (prysznic lub wanna,
umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe tézka, szafe, biurko lub stét,
krzesto lub inny mebel do siedzenia, zestaw recznikéw, mydto, zimna i
ciepta woda dostepne catg dobe;

sprawne oswietlenie oraz estetyczny wyglad tj. pokoje powinny by¢ czyste i
zadbane);

Wyposazenie i standard obiektu powinien zapewnia¢ uczestnikom dobre
warunki pobytu. Podczas wizyty wszyscy uczestnicy musza by¢
zakwaterowani w tym samym, hotelu;

Wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych optat

klimatycznych.

Mile widziany jesli nocleg odbedzie sie w hotelu/pensjonacie/obiekcie

hotelarskim prowadzonym przez podmiot ekonomii spotecznej, przy

spetnieniu wszystkich ww. warunkow.
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Baze noclegowa (nazwe oraz adres) nalezy wskaza¢ w formularzu oferty.

6.5 WYZYWIENIE
Wykonawca zapewni:
e trzy lub cztery obiady (w zaleznos$ci od godziny przyjazdu do hotelu w
Szweciji tj., do godz. 17:00 obiad po godz. 17:00 obiadokolacja);
e trzy kolacje oraz trzy $niadania;
e min. 2 przerwy kawowe podczas kazdego dnia wizyty.
Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng, sktadajgca sie z:

e Sniadania w hotelu: kawa czarna, herbata czarna/zielona/owocowa, soki

owocowe/woda mineralna, cukier, mleko do kawy, cytryna, pieczywo,
masto, ptatki sSniadaniowe, mleko, jogurty, wybér wedlin i serow, dania na
ciepto (np. paréwki, jajecznica, nalesniki), dania na zimno (np. satatki
warzywne), wybor warzyw;

e przerwy kawowej: kawa czarna, herbata czarna/zielona/owocowa, doki

owocowe/woda mineralna, cukier, mleko do kawy, cytryna, owoce, ciasto
pieczone/kruche ciastka;

e obiadéw w formie szwedzkiego stotu lub w formie talerzowanej: zupa,

mieso/ryba/danie wegetarianskie/weganskie/bezglutenowe, zestaw
surowek ze swiezych warzyw lub/i gotowanych warzyw, dodatki do dania
gtdbwnego (np. ziemniaki, kasza, ryz, frytki), soki owocowe/woda mineralna.

Mile widziane potrawy regionalne;

e kolacji: kawa czarna, herbata czarna/zielona/owocowa, soki
owocowe/woda mineralna, cukier, mleko do kawy, cytryna, pieczywo,
masto, wybér wedlin i seréw, dania na ciepto (mile widziane potrawy
regionalne — inne niz podczas obiadu), wybér warzyw;

e positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi wymogow
sanitarnych stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz

miejscom przygotowania i podawania positkdw;
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e Wykonawca uwzgledni (w przypadku wczesniejszego zgtoszenia)
specjalne potrzeby wynikajgce ze stanu zdrowia, dieta wegetarianska/

weganska/bezglutenowa.

6.6 UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW
Wykonawca ubezpiecza wszystkich uczestnikow wizyty od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow na czas jej trwania, od odpowiedzialnosci cywilnej i na
pokrycie/zwrot kosztow leczenia powstatych w wyniku nastepstw nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku (co najmniej 20.000,00 PLN).
Wymagania minimalne na osobe:

e Kkoszt leczenia i pomocy w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku,

czy nagtego zachorowania;

e nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw NNW;

e odpowiedzialnos¢ cywilna — OC.
Wykonawca ubezpieczy bagaz kazdego z uczestnikdéw wizyty. Zamawiajgcy
wymaga aby Wykonawca na 2 dni przed rozpoczeciem wyjazdu przedtozyt

Zamawiajgcemu potwierdzenie zawartej polisy, o ktérej mowa wyzej.

6.7 MINIMALNE OBWAROWANIA, DOTYCZACE ZAKRESU
MERYTORYCZNEGO WIZYTY
e zakres tematyczny wizytowanych podmiotéw nalezy prezentowaé w formie
wyktadu, prezentacji, warsztatow, dyskusji w oparciu o doswiadczanie
praktyczne;

e zakres merytoryczny nalezy zrealizowa¢ w siedzibach instytucji/

podmiotéw wykazanych w programie i przy udziale kadry/przedstawicieli

tych instytucji/podmiotow.

6.8 MATERIALY DYDAKTYCZNE
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich uczestnikow wizyty
studyjnej pakiet materiatow, trwale ologowanych, zawierajgcych: materiaty

dydaktyczne, opatrzone zostang inf. o wspoffinansowaniu wizyty ze sSrodkow
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Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, z zaznaczeniem, ze sg one
dystrybuowane bezptatnie, w tym:

e program wizyty;

e streszczenie/omowienie zagadnien zawartych w programie wizyty studyjne;j
(wydruk w wersji papierowej);

e prezentacje wykorzystane podczas wizyty studyjnej (nagrane na nosniki
elektronicznym lub wystane na adres e-mail max 3 dni po zakonczeniu
wizyty dla kazdego uczestnika oraz przedstawicieli Zamawiajgcego);

¢ inne dokumenty wykorzystane podczas wizyty.

Opracowany materiat Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po jednym
egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej na potrzeby

dokumentacji projektowe;.

6.9 DZIALANIA PROMOCYJNE
W ramach dziatah promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny jest za:

e udokumentowanie fotograficznego przebiegu wizyty studyjnej — minimum
50 zdje¢ z wizyty studyjnej oraz przekazanie ich w wersji elektronicznej
Zamawiajgcemu w przeciggu 3 dni od zakonczenia wizyty;

e sporzgdzenie sprawozdanie merytoryczne wraz z dokumentacjg
fotograficzng z przebiegu wizyty studyjnej i dostarczenie je
Zamawiajgcemu w przeciggu 3 dni od zakonczenia wizyty;

e umieszczanie przynajmniej jednego plakatu o minimalnym formacie A3,
przekazanego przez Zamawiajgcego, w miejscach realizacji umowy;

e informowanie, ze wizyta studyjna organizowana jest w ramach projektu
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze pn. ,Efekt
synergii - koordynacja lubuskiego witgczenia spotecznego” z Dziatania
04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspoétfinansowanego ze srodkéw EFS Plus.
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